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Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?

Fremragende
Veeldig godt
Godt

Mndre godt
Darlig

Ikke oplyst




At fa dig til at fele, at der er tid til dig under konsultationen

[ Darlig/lNogenlunde [ God/Meget god/Enestaende [ Kan ikke svarefikke relevant

At vise interesse for din situation?

0 100

at gore det let for dig at fortzelle om dine problemer?

0 100

at inddrage dig i beslutninger?

0 100
at lytte til dig?

0 10!

0

at overholde tavshedspligt og diskretion?

0 100

at serge for hurtigt at lindre dine symptomer?

0 100
at hjaelpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfere dine normale aktiviteter?

0 100



at vaere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer?

at undersoge dig?

0 100
at tilbyde dig samtaler om dit helbred, forebyggende undersegelser og vaccinationer?

0 100

at forklare formalet med undersegelser og behandlinger?

0 100

at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du feler dig velinformeret?

0 100

at hjzelpe dig til at handtere dine falelser omkring dine helbredsproblemer?

0

at hjzelpe dig til at forsta betydningen af at felge laegens rad?

100

0 100
at vide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere henvendelser til praksis?

0 100



at forberede dig pa, hvad du kunne forvente af hospital, speciallaege eller andre behandlere?

0 100

det ikke-laegelige personales hjaelpsomhed?

M 0 0B

100

at fa en tid, der passede dig?

O'

100

at fa kontakt med laegepraksis i telefonen?

oI

100

at komme til at tale med lzegen i telefonen?

OI

100

ventetiden i ventevaerelset?

o.

100

at yde hurtig hjeelp ved presserende sygdom?

0 10!

0



Har du indenfor de seneste 12 maneder haft en eller flere af felgende sygdomme?

Slidgigt, ledde... 48%
Forhgijet blodt. .. 38%
Bronkitis, stor... 17%
Psykist sygd... 17%
Migreene eller... 16%
Aldersdiabete. .. 10%
Kreeft 9%

Hvad er vigtigst ved dit besag?

at fa dig til at fele, at der... 26%
at veere omhyggelig ved... 11%
at lytte til dig 10%
at gare det let for dig at... 7%
at tale med dig omdine... 7%
ventetiden i venteveerelset 7%
at vise interesse for din... 6%
at sgrge for hurtigt at lin... 6%
at komme til at tale med... 6%
at inddrage dig i beslutn... 5%
at undersgge dig 5%
at overholde tavshedspli... 4%
at hjeelpe dig til at fa det... 4%
at fa en tid, der passede... 4%
at tilbyde dig samtaler o... 3%
at vide, hvad der er blev... 3%
at forberede dig pa, hva... 3%
at forklare formalet med... 2%
at hjeelpe dig til at handt... 2%
at hjeelpe dig til at forsta... 2%
det ikke-laegelige perso... 2%
at fa kontakt med leegep. .. 2%
at yde hurtig hjeelp ved... 2%

Hvad synes du, din praktiserende leege gor godt?

Virkelige gode til at fa en til at fole at man er velkommen og at det ved besag virkelig opleves somnu er det MINE symptomer og leegelige
problemer der er i centrum

Hun er altid glad og imedekommende. Jeg foler mig altid tryg, nar jeg kommer.
Tager mig alvorlig ndr jeg henvender mig ,og reagerer hurtigt nér det er nedvendigt.

Det er godt at gé til lzege og santidigt mede et menneske og ikke blot en specialist. Neerveer og Iyttende egenskaber og lang faglig erfaring er
positivt. At jeg inddrages i beslutninger omkring undersegelser etc. At legen understetter i relation til evt. sygemelding / skanehensyn. Jeg er generelt
meget godt tilfreds og oplever at leegen tager den nodvendige tid 1 konsultationen. Syntes jeg altid er blevet taget seriost.

Han er god til at tale med folk pa en uhejtidelig made, s& at man foler sig tryg. Tonen

tager mig alvorlig

Altid sed, venlig og smilende uanset hvor travit der er , foler altid Christina tager sig tid, og altid meget omhyggelig.

Tager sig altid den tid, der skal til. Hvis jeg selv har nogle forslag/ensker bliver de altid behandlet og vendt med mig og udfert, hvis det er relevant.
Iytter til mig

Han er rolig og giver sig god til at sperge ind til mine problemer.



Far en tl at fole sig tryg og har fuld tillid til den behandling man far

Altid har tid til at lytte hvis der er problemer og hurvdu har hjulpet mig meget ved samtalerne vi har/haft.
Hun har altid tid til at snakke omkring problemet og og de andre i familien.

Rigtigt god hjzelp.

hvis man er stress eller darlig humer, har hun tid til at snakke om problomet

Hun er god til at Iytte til de prolemer jeg har

Han er Iyttende, opmeerksom og handler hurtigt.

Olaftager sig altid god tid til at snakke og Iytte, foler mig tryk og 1 gode hzender.

Han har tid til at tale med mig,

Alt det han hjeelper mig med s jeg kan f& det bedre i min hverdag og helbredsmeessig,
Han spaeder altid en enorm glzede.

Jeg har den bedste laege, man kan forestille sig. Tusind tak, Christina. Det er en gave og en tryghed at have dig som lege.
Han er altid parat med gode rad og leninger og har altid tid til ai give tid og Iytte -)

Hoffimann er god leege og godt menneske, han har altid tid og overskud til sine patienter. Hoffinan har enorm stor faglig viden og kan fa en til at fole
sig tryg uanset problenstillinger og hvor vanskelig situation man befinder sig i.

har altid god tid og er meget omhyggelig

god til at ytte

dejligt at altid kan f& hjeelp, iseer hvis problemet er akut

At han tager sig tid til en og Iytter en, plus stetter fuldt omen.

Han er god til en lille hygge snak og lytte til mine problemer

har rigtig god tid til patienten

Tager sig tid til mig og tager mig alvorligt.

Hun er rigtig sed og hjeelpsom. Hun Iytter altid og, nar man skriver en mail til hende, sé er hun altid hurtig til at svare tibage.
Iytter til en og underseger en grundigt s& man ikke foler sig utryg

Jeg syntes Oluf er god til at lytte og tage mine problemer serigst, han er god til at finde lesninger og gere mig tryg ved "besog”
At han har god tid og er meget forstaende og hjeelpsom......

Det er rigtig rart, at stenmingen altid er afSlappet, hvilket ger, at det er let at forteelle om sine evt. symptomer. Hun er rigtig god til at lytte og komme
med lesninger/forslag,

Han er grundig, forstdende og nemat tale med .

Jeg foler, at der afSzettes den nedvendige tid til at lytte og behandle, samt at hun formér at fa mig til at forsta det nedvendige i en behandling, selv om
jeg forlods ikke bryder mig om den.

Lytter til mit "&evl" og forklarer efterfolgende, hvad han teenker problemet er og hvad han vil "gere ved det"..

Foler sommetider der er for lidt tid, selvom jeg altid gor opmeerksom pa, hvilke problemer jeg kommer med ved tidsbestilling,
Jeg har fuld tillid til min lege

Selvom lzegen en bagud pa tid, meerker man det ikke.

Stille, rolig og behagelig, og virker dygtig.

Min lzege er supper god til at kontrollere den behandlingsforleb han har igangsat og dermed ogsa folge op pé den.
Sed og grundig - bliver altid taget alvorlig,

Jeg foler mig tryg ved min leege. Jeg far en rigtig god information. God til at informere om yderligere behandlinger. Faglig dygtig. Hun prover altid at
seette sig ind 1 min situation.

han har tid til mig



Han er rigtig god til at fa en til at fole sig tryg og rigtig behandlet. Jeg har aldrig tvivlet pa min behandling, Er altid blevet hert, og sendt til de rigtige
undersegelser, hvis der har vaeret behov for det.

har tid kan fa rigtig besked pa blodprever
Altid meget imedekommende og forstaende, og har tid til at undersegelse og Iytte til patienten
Han lytter og virker som om han har god tid til mig. Tager mine problemer alvorligt og har forstaelse for hvilke menneske jeg er

Dejlig at tale med. jeg er ikke bange for at sperge omhvad jeg har af problemer.
Min leege taler hen til mig, ikke ned til mig.

Jeg har altid en fornemimelse af at blive taget alvorligt, ndr jeg kontakter leegehuset.
Den personlige kontakt, opfalgende samtale efter alvorlig sygdom

At han kender os igennem mange ar, og altid har kunnet veere en hjaelp, ogsa nér vores "liv" af forskellige arsager har veeret komplekst.

At han er god til at finde en lasning pa de problemer / symptomer jeg kommer med og sikre, at jeg kommer under mere kyndig behandling hurtigt,
hvis han ikke kan klare det i praksis.

At han er god til at Iytte.

God til at stille diagnosen, og god til at involvere mig som patient
Patienten tages alvorlig og min leege er meget saglig og sa har han en god humor og det er guld veerd,.
Altid smilende og imedekommende

Er god til at lytte, kan tale om mange andre ting, en dejlig leege.
Henvisning til side 2

Tager sig tid under konsultationen

Lytter og har god tid

Giver sig tid til at lytte til problemet vi kommer med.

Jeg veerdsatter han ro

Lytter til mig

Rolig og velaflednede

Godt

Ikke god mulighed for at f& en samtale med leegen

Det hele

Hjalp mig meget hurtigt da jeg havde brug for det

Min mand fik en hjerneturrer, laegen kom ofte fortalte min mand hvad det beted og hvad der ville ske. Derfor skiftede jeg leege til Oluf Hoffiman og vi
fik en rigtig god behandling. Min mand dede for fire &r siden.

Alt hvad jeg beder ham om

Hvad synes du, er godt i din lzeges klinik?
Atmosfeeren

At alle er venlige og imedekommende.

Der er en hyggelig og afSlappet atmosfzere.

Telefonkontakten er blevet forbedret og personalet handtere opkald godt. Foler jeg bliver hort og forstaet i mme ensker. Mange ting kan loses ved
sygeplejersken.
Syntes jeg altid er blevet taget serigst.

Tonen er uhgjtidelig men kompetent.



at tiden overholdes

En venlig stemning og tone 1 hele huset

Personalet, ma iser fremhaeve Kirsten. Alle er er gode men hun er utrolig - positivt ment.

dejligt personale

At der er dygtige leeger som jeg er tryg ved.

foler mig tilpas

Altid humer og glad smil, nér man kommer

Opfatter det som et stort velfingerende team. Venlige og imadekonme rigtig god atmosfzere.

Der er altid en god stemning og jeg meder kun et smiliende og glad personale som er villige til at hjeelpe.

Der er altid en god stemming, iseer er der en meget lattermild leegesekreteer, det hjeelper meget hvis man synes at alt er ov-

Alt den glede og imadekommende modtagelse som Mette og Kirsten giver nar jeg kommer derind. Jeg fir altid et grin i ventevaerelset og det er sa
dejligt. Et par friske piger

Der er altid en god stermmning 1 huset samtidig med at I er professionelle og rigtig dygtige og effektive. Foler mig altid velkommen og godt hjulpet.

Der er en rigtig god tone fra man traeder ind til man gér igen alle er sede og viber pa fornavn det betyder meget at man er et kendt ansigt bla. Mange
kontordamerne er altid klar med en god replik skent??

god klink med en hjaelpsom personalegruppe med god faglighed.

man bliver altid godt modtaget
der hersker en dejlig positiv and 1 hele konsultationen

Den gode stemning

man foler jeg velkomme

gode leeger gode sygeplejesker

Altid en god stenming

Deres gode humer og hjeelpsomhed. Bade lzeger og det ovrige personale kan huske en og det er dejligt, at man ikke faler sig somet nr i rackken.
pent lyst og passende lokale foler sig ikke skreemt at komme derind

Der er ro og altid glad og imedekommende personale. virkelig professionelle mennesker

sygeplejerskerne..... i saerdeleshed Line Hofimann.

Humeret er altid heit i klinkken og jeg foler mig velkommen nér jeg treeder ind ad deren - der er bare altid en god stemning!
Alle er venlige og smilende, man foler sig godt modtaget.

Afslappet stemning, der ger det nemmere for mig at forteelle om mine problemer.

JA! helt sikkert at det "ikke leegelige personale" altid er hjeelpsomme mht. recepter mm.

At der altid er godt humer 1 hele klinikken som séddan

Alle er er hjeelpsomme.

God omgangstone

At der er forskellige faggrupper ( her teenker jeg iseer pa dizetister og akupunktur- behandler) i et laegepraksis, da jeg som patient med flere kroniske
diagnoser hester fordele ved at opnd en sierte lindring. Séledes at jeg er istand til at reducere min medicin forbrug af NSAID legemidler.

God positiv stemning trods travihed.

Dejlig afSlappet, sjov og behagelig atmosfeere. Man har altid fornemmelsen af at der bliver spillet med "abne kort". De er alle meget hjeelpsomme.
Der er hyggeligt, rent og paent. Alle er meget diskrete men samtidig sjove og rare.

det virker vel organiseret



At alle er smilende og man foler sig velkommen.

at der er venlig personale

Flink personale og man foler sig velkommen

Min lzege og at det ovrige personale er kendt

Det er et hyggeligt ventevaerelse.

Der virker til at vaere et godt samarbejde mellem hele personalet.

God lokaler
Meget hjeelpsom personale i "skranken"

Ventetiden er god og personaet imadekommenhed.

Det bedste ved mit leegehus er at de allesammen har humor og at de har et smil til overs til til patienten.
Det har jeg svaret pa

Der er rart at kome, altid smil, glad nér jeg gar derfia, er 74 ar, ingen alvorlige sygdomme, haber pa et godt helbred i de falgende ar.
Hurtig betjening og grundig

Ingen sure hoveder

Hele legehuset

At der er legetej til bernene.

Den venlige modtagelse

Farver og venligt onsorgsfuldhed

Du er velkommen

God

Jeg har altid faet en god behandling

God stenning fra man kommer til man gar

Det hele

Hvad synes du, din leege kunne gore anderledes eller bedre?

Er fuldt ud tilfreds med mine leegers indsats og behandling for mig og den fortrolighed og forstaelse der er mellem os.
Det samme ggelder for den venlighed som man altid meder af gvrige personale, bade ved konsultation og ved telefon kontakt.

Kortere ventetid til en konsultation.

Ingen bemeerkninger

Ved ikke, er egentlig godt tilfreds.

?

?

Kan méske veere lidt sveert at & kontakt, hvis man ikke har tid eller bruger mail, netkonsultation

intet

Det kan vist kke blive bedre.

Ved ikke

299799777



Jeg mangler kontakt tid med laegen om morgen, hvis der lige opstar problemer

M7

Seet lidt mere tid aftil hver patient.

?

Ingenting

Der er ikke meget der kan forbedres hans tid er pa mig nér jeg traeder ind og har altid tid foler aldrig stress hvilke er vigtig fir mig??

ingenting

Er fuldt ud tilfreds med ham

Der er ikke noget han kan gere anderledes jeg er godt tilfreds med sédan det er nu.
Indfore telefonkonsultation igen

Intet.

Jeg synes det er vigtigt, at nar det er bern der skal behandles, at der tilstraebes, at det er den samime leege der behandler dem, og de derfor ikke
sendes ovenpa til de leeger der kun er der i en tidsbegraenset periode - med mindre det selvialgelig er en akut situation.
For berm tror jeg det er vigtigt med genkendelighed.

Syntes det fingere fint.

Det har jeg intet bud pa...

Er tilfreds somdet er

Ingen kommentar.

Alter ok.

kome 1 kontakt med telefonisk
det er ok

Er godt tilfreds med behandling
indfore telefon tid igen

Er godt tilfreds

At genindforere telefon treeffetiden
ingenting

Ved ikke for alt fimgere rigtigt godt
Jeg er godt tilfreds

Ingenting

?

Ved ikke

I leege Rasbak's tid var der en lille opsat skaerm og en stol sat op, hvor man bagved kunne klaede sig af. Det er vi flere piger der syntes var rart, hvis
det kunne vende tilbage.

Jeg savner timen for konsultationen pr. telefon, for lige at afklare om konsulation er nedvendig
lettere at fa direkte kontakt

Ikke anderledes



Intet

Hvad synes du, kunne vzere anderledes eller bedre i din leeges klinik?
Kan ikke andet sige end det er en top god laegeklinik.

Maske en kop kaffe i ventetiden.

Ingen bemeerkninger

Ved ikke, er egentlig godt tilfieds.

?

? - maske lidt kortere ventetid pa at komme til

2

kortere vente tid nar man ringer op

Det tager meget lang tid at komme igennem til telefonen!
Og det er darligt at man ikke kan komme til at tale med lzegen selv.

maske lzengere vk fra sekreterer der taler i tif
2?

Jeg mener at der er for lang ventetid for man kan komme til (17 dage) sa er man nzsten rask.
Iser er det forleenge nar man har lukket skadestuerne.

Ingenting

Jeg havde en darlig oplevelse for maske et halvt ar siden med den tilkknyttede kostvejleder/dizetist. Hun lyttede slet ikke til hvad jeg sagde og var
meget fordomfuld. Gik derfra og var meget ked af det.

Her syntes jeg ogsé de har rant plet jeg kan ikke seette en finger pé noget de er jo altid naerveerende??

ingenting

Er fuldt ud tilfreds med klinikken

jeg er godt tilfreds med den hygge snak der foregar i klinikken .

At det ikke er en sekreteer, der skal vurderer, om man har brug for legehjeelp.

For stejende sekretaerer, hvor iseer Mette er mindre serviceminded.

De skulle tage og indfere telefon konsultation igen om morgenen.

mteet...

Eftersom at telefonsystemet lader til at kere igen, har jeg ikke umiddelbart noget jeg mener kunne geres bedre eller anderledes.
Syntes alt er ok.

Jeg forstar ikke, at man har afSkaffet den daglige konsultationstid, s& man nu skal "visiteres", inden man far lov til at tale med en laege. Jeg kan ikke
tro, det er alt, man ensker at delagtiggere en sekreteer 1. I @vrigt har jeg leest, at det faktisk ikke er lovligt.

Muligheden for at kunne fa en tid til konsultation noget hurtigere ville til tider veere at foretraekke...
Maske man skal saette 15 minutter afi stedet for 10 minutter til hver patient, for at undga ventetid.

Der kan ikke fores en samtale ved skranken, uden at stort set alle kan folge med i samtalen, og ikke alle ensker méaske lige at veere sé offentlig.
Man kan nzsten ikke undga at folge med i alle telefonsamtaler, som klink damerme forer, i sar den ene der er szerligt hajt snakkende.



Det vil veere meget praktisk, hvis klinikken er i stand til indfore madetider uden bestilling med med ventetiden. Altsé forst til melle princip. Evt. 1
timer om dagen eller en gang om ugen.

Laegesekretaer Mette er meget uprofessionel og uheflig. Hun matcher slet ikke det evrige personale.
Trappen til forste sal er et stort problem for darligt gaende.

det er ok

ved ikke

At der var bedre mulighed for, at kunne konmme til at tale med leegen i telefonen.

Det er treels, at skulle igennem en form for visitering i morgen ringetiden, for derefter at skulle veere stand by pa telefonen over middag, hvis leegen
skal ringe tilbage.

Jeg har et par gange fiet en tid og har besggt leegen, hvor jeg vurdere, at det kunne vaere klaret gennem telefonen.

Klinikken kunne overveje muligheden for, at kunne Skype med patienter, hvilket ville give patienten lejlighed til at vise feks et sar eller et udslet-
derfor intet besog

ingenting
Ved ikke for alt fingere rigtig godt
Intet

Nar man ringer og skal vente, kunne det maske veere sadan, at der kunne ringes tilbage, nir det blev ens tur, 1 stedet for at sidde ved telefonen
maske et kvarter.

Onsker det fortseetter somide sidste 5 &r

Garderoben

?

?

Jeg savner timen for konsultationen pr. telefon, for lige at afklare om konsulation er nedvendig
Godt tilfreds

Jeg er tilfreds som det er

Har du andre kommentarer til undersogelsen?

Rart hvis man altid kunne komme til sin egen leege ,0g ikke fa tid hos en vikar.
Ingen bemeerkninger

Nej.

nej

nej - godt tilfreds med min lege !!

Er meget tilfreds med leegerne og personalet, ellers havde jeg nok skiftet laege...

Nej.

nej

Nej foler mig bare rigtig godt behandlet sa alt er okey??
nej

Ville ikke bytte leege pa nogen méade.

nej

Jeg synes at sekretzererne skal lade vaere med at give leegelige rad, nir man ringer, og lade legerne omdet i stedet.



Ingen...

Nej.

Nej.

nej

Det er rigtig hyggeligt at gd gennem porten, og komme ind i en dejlig gard. Det ligger centralt og er nemt at komme ind til
nej

der bliver spurgt om sygdomire, jeg har svaret ja til dérlig ryg, da jeg har knogleskerhed

nej

Nej for det fungere

Nej

Nér ventevaerelset er, somdet er, s& synes jeg, personalet er mange gange for hgjrystet. De mi godt veere glade og smilende, og alligevel veere lidt
mere stille af hensyn til en evt. syg.

Nej
Nej
Der er meget stor forskel pa hvilken sekretaer, man kommer til at tale med ved henvendelse
Nej

Nej
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